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 مقدمه – 1

انی ایران( در تعامل های اقتصادی یکی از نخستین الزامات تعیین رویکرد سازمان های بالادستی ) نظیر اتاق بازرگی تشکلارزیاب

دیریت تشکل ها( مبا تشکل ها به شمار می آید. طراحی یک مدل استاندارد که امکان ارزشیابی جامع )متناسب با ابعاد مختلف 

 شود.بندی تشکل های اقتصادی ایران محسوب می تبهررا فراهم آورد پیش شرط اجرای طرح 

تناد به الگویی ارزیابی هدفمند و قاعده مند تشکل های کسب و کار نیازمند بهره گیری از یک چارچوب نظری استاندارد و اس

ی از جامع یک شاخصها( و در نهایت تعریف شاخص های ارزیابی است.، های اصلی )و شاخص مولفهقابل توسعه به منظور تعیین 

میانجی  ترین مدل های مفهومی موجود که از قابلیت تبیین و تشریح محورهای کلیدی و ماموریت های اصلی سازمان های

ین دسته از اکه به خوبی بیانگر ماهیت کارکردی  )ازجمله تشکل های اقتصادی( برخوردار است، مدل اشمیتر و استریک است

ینکه ) بمنظور اتشکل کسب و کار )عضومحور( باید به گونه ای عمل کند که علاوه بر  سازمان هاست. برمبنای مدل اشمیتر یک

ننده ای به نهادهای کتامین منابع مورد نیاز و پایداری سازمانی( خدمات ویژه ای به اعضا ارائه میکند بتواند مشوق های قانع 

یاست های کلان دولتی نفوذ و تاثیرگذاری بر تصمیمات و س حاکمیتی )تاکید بر سازمان های دولتی( ارائه نماید تا قابلیت اعمال

وفقیت در مقابل تحلیل است  "منطق نفوذ"و  "منطق عضویت"را داشته باشد. این منطق مبادله در مدل مذکور در دو وجه 

ار محور اساسی هاست که در عمل چ "عقلانیت نمایندگی"و  "عقلانیت اداری"تحقق این اهداف، وابسته به برخورداری از نوعی 

 تعادل بخشی به فعالیت های یک تشکل اقتصادی را در بر میگیرد.

ظور ایفای موثر با جمع بندی مباحث مطرح شده میتوان گفت بر مبنای مدل اشمیتر، سازمان های )کارفرمایی( غیردولتی به من

را در چهار  های خودزن، باید ماموریتنقش میانجی گری )بین دولت و بخش خصوصی( پایداری سازمانی و تداوم عملکرد متوا

 گانه نمایند:حوزه کلیدی تعریف کنند و تمامی سیاست ها و برنامه های اجرایی را معطوف به تحقق این ماموریت های چهار

 ( جلب مشارکت فعالان بخش/ صنعت مربوطه عضویت ) 

 ارائه خدمات 

 تنظیم گری 

 تاثیرگذاری بر سیاست ها 

ی توان از آن است که م "حکمرانی )شیوه اداری( تشکل های اقتصادی"بخش اهمیت بسیار زیاد کیفیت  نکته قابل توجه در این

 مولفهپنجمین  به عنوان سنگ بنا و پیش نیاز تحقق ماموریت های چهارگانه مطرح شده در مدل اشمیتر، یاد کرد. از این رو

ندارد به باید به طور ویژه با سنجش شاخص های استا است که "حکمرانی"انتخاب شده برای ارزیابی تشکل های اقتصادی 

 تحلیل وضعیت تشکل ها در این حوزه پرداخته شود.
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 معرفی تشکل - 2

  11 ، متشکل ازتشکلتاسیس شده است. هیئت مدیره ی  1372در سال  جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران 

تند ردر زمان ارزیابی عبا تشکلاعضای هیئت مدیره  انتخاب میشوند.مومی با رای مستقیم اعضا از طریق مجمع عنفر است که 

 از :

 مصطفی طالقانی 

  یرصبرضا 

  محققیعلی 

  داورپناهمحمدرضا 

  سعیدی نژادعبدالمجید 

  شریفیخیراله 

  اکبر بیگلرپورعلی 

رهیمد ئتیه سیرئ  مصطفی طالقانیآقای  

ریدب  ********* 

تماس تلفن  8-88891197 

تیسا بو  www.assomes.ir 

 یک واحد دوم، طبقه 174 پلاک 22 خیابان نبش-شیرازی میرزای خیابان-مطهری یابانخ آدرس

یمل شناسه  10100352637 

 416 شماره ثبت
 

  رزیابی تشکل به شرح زیر می باشد :شمای کلی زمان بندی فرآیند ا

 

 

 

 

رسال فرم مدارک مورد ا
نیاز رتبه بندی

دریافت مستندات ارزیابی 
از تشکل

برگزاری جلسه ارزیابی 
حضوری

ارسال گزارش ارزیابی به 
تشکل 

بازخورد تشکل ها و 
لیدریافت مستندات تکمی

بررسی در جلسه کارگروه ارسال گزارش نهایی

06/07/1399  19/07/1399  03/12/1399  

 مراحل و زمانبندی فرآیند ارزیابی تشکل ها

29/10/1399  

  لشکری تفرشیعلی 

  آقا محمد صادق عربحسین 

  کرمانیمصطفی 

  عربمحمد 
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 مولفه های ارزیابی و وزن تخصیص یافته – 3

ای میزان موفقیت به معن نهایی تشکل ) رتبهیابی )ذکرشده در جدول( وزن دهی به هریک از مولفه های ارزدر مدل ارزیابی، با 

بسیار ، عالی "ه تحت عنوان پنج باز مولفهدر تحقق ماموریت های سازمانی( محاسبه شده است. نتیجه ارزیابی هر تشکل در هر 

 ده نمود ها را مشاهمولفه وان این ت گزارش میشود. در جدول زیر می "یازمند اصلاحنو  نیازمند بهبود، مطلوب، خوب 

 

 یابیهای ارزمولفه 

 حکمرانی

ور مستقیم میزان موفقیت تشکل های اقتصادی در تحقق ماموریت های مورد نظر و عملکرد اثربخش، به ط

وفقیت یک تشکل و زمینه ساز تداوم م وابسته به شیوه اداره )حکمرانی( تشکل ها خواهد بود. آنچه میتواند

شکل تتقویت سرمایه ی اجتماعی )در میان فعالان اقتصادی یک بخش خاص( شود، مکانیزم حکمرانی 

 است.

 عضویت

ه میزان توانسته چعوامل موثر بر کیفیت مدیریت ارتباط با اعضا و پیگیری امور عضویت، اینکه یک تشکل تا 

طبق اساسنامه،  وثر با اعضای فعلی، سایر بنگاه های اقتصادی غیر عضو کهضمن برقراری ارتباط مستمر و م

زشیابی قرار شرایط عضویت در تشکل را دارند. شناسایی و ترغیب به عضویت نماید. در این بخش مورد ار

 می گیرد.

 خدمات
ل ارائه( در بدر این بخش با تمرکز بر تقسیم بندی پیشنهادی بانک جهانی حوزه های گوناگون خدمات )قا

 تشکل های اقتصادی مورد بررسی و ارزشیابی قرار می گیرد.

تاثیرگذاری بر 

 سیاست ها
ا )بمنظور تامین توانایی تشکل در بهره گیری از ابزارهای حمایت گری، در راستای تاثیرگذاری بر سیاست ه

 آید. ه شمار میهای ارزشیابی عملکرد تشکل های اقتصادی بمولفه منافع اعضا( یکی از مهمترین 

 تنظیم گری

کار اعضا(  و برخی از تشکل ها به منظور دریافت خدمات انحصاری از دولت )در راستای بهبود محیط کسب

ر بخش/ صنعت دوظایفی را از جانب دولت به عهده میگیرند تا به نوعی متولی امور مربوط به تنظیم گری 

جوزهای می آزمون ها و صدور ارتعیین شده، برگزت استانداردهای ایمربوط به خود باشند. تضمین رع

 ار می آید.لاحیت بنگاه ها و ... نمونه هایی از این قبیل وظایف به شمصقانونی، ارزیابی و تشخیص 

 

 نحوه سطح بندی - 4

میشوند. ی، سطح بندینهایی ارزیابی تشکل های عضو اتاق ایران در پنج دسته اصل ل ارزیابی، تشکل ها بر اساس نتایجدر مد  

 سطح بندی تشکل های اقتصادی تعریف

در حوزه کاری مربوطه "مرجعیت دانشی"جایگاه  دارای  A+ 

 A دارای بلوغ سازمانی و جایگاه تثبیت شده در صنعت

 B دارای دبیرخانه حرفه ای و برخوردار از فرآیندهای سازمانی تعریف شده

رآیندهابرخوردار از ساختارهای اولیه و نیازمند بهبود ف  C 

 D هنوز از الزامات اولیه فعالیت های تشکلی، برخوردار نیستند
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 نتایج ارزیابی – 5

ر جدول ارائه شده است. همانطور که د جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران ارزیابیدر این بخش نتایج نهایی 

ا و تنظیم یت، خدمات، تاثیرگذاری بر سیاست هحکمرانی، عضومولفه در پنج  تشکلای که  رتبهمشاهده می شود.  1شماره 

 .است "B"گری کسب کرده 

 امتیازات  – 1 شماره جدول

 وضعیت  مولفه

 بسیار خوب حکمرانی

 مطلوب عضویت

 مطلوب خدمات

 بسیار خوب تاثیرگذاری بر سیاست

 بهبودنیازمند  تنظیم گری

 B رتبه نهایی

 

 

در مولفه های پنج گانه تشکلوضعیت کلی  -1نمودار شماره   

 

 

 

  

حکمرانی

عضویت

تاثیرگذاری بر سیاستخدمات

تنظیم گری

وضعیت تشکل در مولفه های مدل
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 حکمرانی مولفهتحلیل وضعیت تشکل در  -5-1

ست. اارائه شده  "حکمرانی مولفه"از منظر  جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایراندر این بخش نتایج ارزیابی 

 .است بسیارخوبسب کرده، در بخش حکمرانی ک تشکلمشاهده میشود، وضعیتی که  2 شماره همانطور که در جدول

 های حکمرانی مولفهامتیاز  – 2 شماره جدول

 وضعیت معیار ها

 مطلوب سیستم مالی تشکل

 بسیارخوب مجمع عمومی و اساسنامه

 خوببسیار مدیریت منایع انسانی

 خوببسیار کمیته ها و کمیسیون ها

 عالی عضامکاتبات، اطلاع رسانی و ارتباط با ا

 عالی روابط عمومی

 بسیارخوب بانک های اطلاعاتی

 عالی فناوری و اطلاعات

 اصلاحنیازمند  روش تامین مالی

 بسیارخوب برنامه ریزی و استراتژی

 خوببسیار ساختار سازمانی و زیر ساخت

 بسیارخوب برآیند

 

 حکمرانی مولفه معیارهای تشریح -5-2

 سیستم مالی تشکل -5-2-1

ورت های مالی از صشفافیت مالی بوسیله تهیه ی ایجاد شفافیت مالی تهیه و ارائه صورت های مالی به اعضاست. یکی از ابزارها

یق از طر قسمت بسیار زیادی از درآمد تشکلبا بررسی صورت های مالی مشخص گردید محسوب می شود.  ها نقاط قوت انجمن

 به دلیل ین حالبا ا. دهده این امر میزان وابستگی بالا به یک نوع درآمد خاص را نشان می ی شود ککمک مالی اتاق تامین م

 مطلوبتیجه در این معیار ن تشکل ،مالیو تهیه صورت های  ) نسبت هزینه به درآمد قابل قبول ( ها هزینهصحیح مدیریت 

 ست.را کسب نموده ا

 مجمع عمومی و اساسنامه -5-2-2

اعضا مهمترین و عالی ترین ذینفع فعالیت های یک سازمان کارفرمایی و عالی ترین مرجع اقتدار در اداره تشکل هستند. اقتدار 

و مشروعیت تمامی اعضا هیئت مدیره و کادر مدیریت بطور مستقیم از پشتیبانی و حمایت اعضا نشات می گیرد و اعتبار یک 

ازمان عضو محور از نمایندگی حقیقی منافع اعضا ناشی می شود. مهمترین مظهر اقتدار اعضا در مجمع اعضا یا همان مجمع س

آخرین مجمع  و ارزیابی مستندات عمومی تجلی پیدا می کند که به عنوان نهاد کلیدی اداره سازمان عمل می کند. با بررسی

 را کسب نمود. رخوببسیاتشکل نتیجه این معیار  در برگزار شده
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 ع انسانیمدیریت مناب -5-2-3

دنه اجرایی و و بامروزه یکی از مشکلات اصلی در تعداد قابل توجهی از تشکل های اقتصادی این است که در بدنه تشکل ها یک 

ر اجرایی و بیدمسئولیت پذیر وجود ندارد. برگزاری منظم و حضور فعال اعضای هیئت مدیره، تخصص، تبحر و میزان اختیارات 

شکلات مبرگزاری منظم و بررسی مسائل بروز صنعت و کفایت و تخصص کارمندان از مهمترین معیارهای این بخش هستند. 

شبرد اهداف نشان از توانمندی هیئت مدیره در پی جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایراناعضا در جلسات هیئت مدیره 

کنار هدایت  کارکنان تشکل درتلاش یکی از مهمترین ارکان موفقیت تشکل دانست.  اعضا داشته که  این مساله را می توان

هت گسترش توسعه نیروی انسانی جبا این حال  در این معیار شده است. بسیارخوبصحیح هیئت مدیره منجر به کسب نتیجه 

 در این معیار می باشد. تشکلقابل بهبود  مهم سطح فعالیت از نقاط

 کمیته ها و کمیسیون ها -5-2-4

دهای ای تخصصی در تشکل ها در نقش بازوهای مشورتی و تخصصی، نقشی کلیدی در بهبود فرآینکمیسیون ها و کمیته ه

 بسیارخوبتیجه منجر به کسب ن مستندات ارسال شده در این زمینهتصمیم گیری و ارتقای کیفیت راهکارهای حل مساله دارند. 

یشتر کمیته ها ببرگزاری جلسات کمیته ها در بازه های زمانی مشخص نیز می تواند موجب پویایی هرچه  .استدر ارزیابی شده 

 گردد.

 مکاتبات، اطلاع رسانی و ارتباط با اعضا -5-2-5

اعضا است. برخورداری  ستفاده از ابزار و امکانات اطلاع رسانی و تعامل نزدیک باا یکی از معیارهای حکمرانی مطلوب در تشکل ها

رتباط مستمر و ابرقراری  با تشکل از سیستم و اتوماسیون بهینه، سریع و در دسترس ارتباط تشکل با اعضا را بهبود می دهد.

  ابی شده است.ارزی عالیدر این معیار  تشکل اعضا گام مهمی در این زمینه برداشته است. عملکرد بروز در سطح فضای مجازی

 روابط عمومی -5-2-6

جامعه مدیران و ت. یکی از ابزارهای مهم در تاثیرگذاری بر سیاست ها در تشکل ها دارابودن واحد روابط عمومی قوی و فعال اس

با  ست.ا نیز نموده نشریه تخصصیدر این زمینه علاوه بر داشتن واحد مذکور نسبت به چاپ  متخصصین صنعت کفش ایران

 توسط تشکل کسب شده است. عالی در این معیار نتیجه و بازتاب آنها، نشریهکیفیت مطالب مندرج در توجه به 

 بانک های اطلاعاتی -5-2-7

لاعات یفیت بهتر اطکیکی از مهمترین منابع قدرت در تشکل ها در اختیار داشتن اطلاعات و آمارهای مورد نیاز دولت و اعضاست. 

تهیه بانک نند. کمنجر به خدمت رسانی بهتر می شود. و بدین ترتیب اعضا نیاز و در نتیجه اعتماد بیشتری به تشکل پیدا می 

 فش ایرانجامعه مدیران و متخصصین صنعت کهای اطلاعاتی از مشخصات اولیه و تکمیلی اعضا از جمله اقداماتی است که 

نتیجه  حضوری و طبق اظهارات در جلسه ارزیابی . با بررسی بانک های اطلاعاتیه استجهت مدیریت صحیح داده ها انجام داد

 حاصل گردید. خوببسیار
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 فناوری و اطلاعات -5-2-8

وانسته است با طراحی یک وب سایت و ایجاد پایگاه های اطلاعاتی اینترنتی ت جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران

 عالیب امتیاز  نماینده مناسبی برای اعضای خود در بستر فضای مجازی باشد. محتوای بروز و چندجانبه وب سایت منجر به کس

دام به بارگزاری بهبود محتوای سایت اق در گام بعدی جهت تشکلبا این حال پیشنهاد می شود  در این زیرمعیار  گردیده است.

 نماید.بروز محتوای آموزشی و عناوین پژوهشی 

 روش تامین مالی -5-2-9

ی آنان است. یکی تامین مالی یکی از مشکلات تشکل های اقتصادی در طول دوران فعالیت اقتصادی و تاثیر این امر بر درآمدها

رای کسب درآمد باقتصادی کمبود منایع مالی است. تشکل های اقتصادی  از دلایل کاهش فعالیت ها، انزوا و تعطیلی تشکل های

درت تشکل ها راهی جز تنوع بخشی به فرصت های درآمدزایی با گسترش خدمات ندارند. مضاف بر اینکه افزایش توان مالی، ق

رد. ئه شده خود نداارا تامدختشکل درآمدی از ارسال شده  مستندات. با توجه را نیز در تاثیرگذاری و لابی گری افزایش می دهد

یق آنها منابع رطورد نیاز اعضا و درآمدزایی از م می شود جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش با نیازسنجی خدماتپیشنهاد 

 ده است.را بدست آور نیازمند اصلاحدر این معیار نتیجه . تشکل مالی خود ایجاد نمایدالی دیگری نیز جهت تامین م

 برنامه ریزی و استراتژی -5-2-10

جامعه ن دارند که مستندات موجود نشان از ایجز لاینفکی از مسیر موفقیت هر سازمان است. آن نامه ریزی و ارزیابی اجرای بر

نجام داده و تا ا برنامه های ارائه شده در مستنداتاقدامات اجرایی خود را در راستای  مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران

حال پیشنهاد  را کسب نموده است. با این بسیارخوبمه های مد نظر خود شده و نتیجه حد بسیار زیادی موفق به اجرای برنا

 لحاظ نماید. به صورت توامانتخمینی را  هزینه و زمانبندیدر تهیه برنامه عملیاتی خود  تشکلمی شود 
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 ساختار سازمانی و زیر ساخت -5-2-11

ها به مرور  از مشکلات مربوط به اداره تشکل ها رهبران تشکل انجمن های کسب و کار نشان می دهد برای گریز مسیر تحول

شخص وجود مبه این نتیجه رسیده اند که بین سیاستگذاری که دربرگیرنده منافع همه اعضاست و اجرا باید خطوط شفاف و 

دارد نشان  کار ارتباطی که بین بخش های مختلف یک تشکل کارفرمایی وجودداشته باشد. در شکل زیر یک نمونه از ساز و 

یر و کارکنان، داده شده است. در این مدل بین ارکان سازمان یعنی هیئت مدیره و کمیته ها  ) مراجع سیاستگذاری ( با دب

ی بین د است تفکیک کاملتفکیک مسئولیت و تقسیم کاری مشخص وجود دارد. این مدل که به نام مدل سیاستگذاری مشهو

 امور مدیریتی و اجرایی و امور سیاستگذاری قائل شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را کسب کرده است. بسیارخوبنتیجه  با بررسی مستندات موجود تشکل

 

 

 

 

 

 

 هیئت مدیره 

 دبیر کل

 کارکنان

 کمیته ها

 شمای کلی مدل سیاست گذاری – 1 شماره شکل 
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 عضویت مولفهتحلیل وضعیت تشکل در  -5-3

یت آنان دارد. گذاری نسبت قابل توجهی با تعداد اعضا و کیف قدرت و نفوذ تشکل های اقتصادی و کارفرمایی در عرضه سیاست

قدرت یابی تشکل  وهرچه تعداد اعضا بالاتر باشد و حوزه و دامنه نفوذ تشکل بیشتر می شود. لذا تعداد اعضا مبنای مشروعیت 

 های اقتصادی محسوب می شود

. ستا شده ارائه "عضویت" مولفه منظر از  نجامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایرادر این بخش نتایج ارزیابی  

 است. مطلوبکسب کرده،  عضویتدر بخش  تشکلکه  وضعیتیمشاهده میشود،  3شماره همانطور که در جدول 

های عضویت مولفهامتیاز  – 3جدول شماره   

 معیارها وضعیت

تشکل در صنعت بزرگ های شرکت مشارکت میزان عالی  

 اعضا توسط ضویتع حق موقع به پرداخت بسیارخوب

اعضا تعداد تغییر روند بسیارخوب  

تشکل در عضویت راهنمای و معرفی پکیج تهیه اصلاحنیازمند   

صنعت فعالین تعداد عضویت و پوشش میزان بسیارخوب  

 برآیند مطلوب

 

 عضویت مولفه معیارهای تشریح -5-4

 تشکل در صنعت بزرگ های شرکت مشارکت میزان -5-4-1

ت. مواردی دگی کامل تشکل از شرکت ها در بخش ها و اندازه های مختلف بسیار مهم اسدر جذب و حفظ اعضا، تضمین نماین

ران و متخصصین جامعه مدیبا بررسی لیست اعضای . از قبیل گوناگونی اعضا از منظر اندازه، مالکیت و... حائز اهمیت هستند

ر می تواند درآمده اند که این ام تشکلت بزرگترین شرکت ها و فعالان صنعت به عضوی غالبمشخص گردید  صنعت کفش ایران

ارزیابی  عالییار در این مع تشکلدر بین فعالان صنعت باشد. با توجه به موارد فوق الذکرعملکرد  تشکلبیانگر اهمیت جایگاه 

 شده است.

 اعضا توسط عضویت حق موقع به پرداخت -5-4-2

اصلی تشکل جهت  فت به موقع آن می تواند به عنوان شریان مالیحق عضویت اولین منبع ایجاد درآمد در تشکل هاست. لذا دریا

 درصد 75 حدود از حق عضویت با دریافت جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایرانتنظیم برنامه های توسعه خود باشد. 

 .را در بررسی این معیار کسب نماید بسیارخوباعضا در بازه زمانی مقرر توانسته است نتیجه 
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 اعضا تعداد تغییر روند -5-4-3

تشکل در  در عارضه یابی سیستم عضویت یک تشکل اقتصادی، علاوه بر علل محیطی، سازمانی و تکنیکی ارزیابی توانمندی

شرکت در  جذب عضو شرکت های جدید، ارزیابی میزان ماندگاری اعضا، روند کاهش یا افزایش ماندگاری، متوسط دوره عمر

 را کسب نموده است. بسیارخوبدر این معیار نتیجه  تشکلس از ارزیابی مستندات پ تشکل و ... ضروری است.

 تشکل در عضویت راهنمای و معرفی پکیج تهیه -5-4-4

به دلیل ست. اگام های معرفی تشکل ها  از تهیه کاتالوگ و ارائه خلاصه ای از معرفی، شرح فعالیت ها و خدمات تشکل یکی

 کسب شده است. تشکلتوسط  نیازمند اصلاحدر این معیار نتیجه  عدم ارائه مستندات،

 صنعت فعالین تعداد عضویت و پوشش میزان -5-4-5

ابل توجهی از که نسبت قبانک جهانی در تشریح مشخصات انجمن های کسب و کار می گوید یک تشکل خوب تشکلی است 

ن صنعت را نمایندگی کند. یعنی بتواند اکثریت قریب به اتفاق شرکت های فعال در آن بخش از صنعت را به شرکت های آ

در  خود را افزایش دهد. با ارزیابی مستندات تشکل عضویت و تحت لوای خود درآورد تا میزان نمایندگی و قدرت تنظیم گری

 موده است.را کسب ن بسیارخوباین زمینه نتیجه 
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 خدمات مولفهتحلیل وضعیت تشکل در  -5-5

روجی اصلی آنچه تشکل ها پیش از ورود به بحث خدمات باید بدان توجه نمایند ارتباط معناداری است که بین خدمات و خ

ذاری در ایه گتشکل ها یعنی تاثیرگذاری بر دولت ها و سیاست گذاری ها وجود دارد. رهبران تشکل ها باید بدانند که سرم

جذب اعضای بیشتر  خدمات و ایجاد زیرساخت های لازم در آن زمینه ساز ورود سه منبع قدرت اعم از پول، نیروی انسانی ماهر و

 به تشکل هاست. بنابراین ارائه خدمات به تعبیری اساس و گرانیگاه رشد و توسعه تشکل ها می باشد.

ست. ارائه شده ا "خدمات" مولفه از منظر ین صنعت کفش ایرانجامعه مدیران و متخصص در این بخش نتایج ارزیابی

 میباشد. مطلوبدر بخش خدمات کسب کرده  تشکلمشاهده می شود، وضعیتی که  4شماره همانطور که در جدول 

 های خدمات مولفهامتیاز  - 4 شماره جدول

 وضعیت معیار ها

 بسیارخوب آموزشی خدمات

 عالی پژوهشی خدمات

 اصلاحنیازمند  تخصصی فنی، و ای اورهمش خدمات

 / نیازمند اصلاح عالی هیئت های تجاری /پاویون و همایش نمایشگاهی، خدمات

 نیازمند اصلاح زیرساختی خدمات

 مطلوب برآیند

 

 خدمات مولفه معیارهای تشریح -5-6

 آموزشی خدمات -5-6-1

ای اصلی خدمات می از اساتید و مدرسان خبره یکی از حوزه ه برگزاری کارگاه ها، سمینارها و دوره های آموزشی با بهره گیری

ن توسعه محتوا و باشد. در برخی موارد این دوره های با مشارکت موسسات آموزشی معتبر برگزار می شود تا از این طریق امکا

است. عملکرد  ستمر ازنشانگر نیازسنجی صحیح و م تفاهم نامه آموزشیانعقاد . برگزاری خصصی تر دوره ها وجود داشته باشد

 ارزیابی شده است. بسیارخوبدر این معیار  تشکل

 پژوهشی خدمات -5-6-2

شی هستند که نظرسنجی از اعضا و نیازسنجی پژوهشی، تعریف پروژه های پژوهشی و تدوین و اجرای آنها یکی از خدمات سفار

را کسب نموده  عالیدر این معیار نتیجه  تشکلوجود با توجه به مستندات مانجمن ها می توانند به اعضای خود ارائه دهند. 

 ست.حلیلی میز کفش و مقالات پژوهشی موجود در نشریه اقدامات مهم تشکل در این زمینه اگزارشات تارائه  است.

 تخصصی فنی، و ای مشاوره خدمات -5-6-3

های حسابرسی و ثبتی و ... توسط کارشناسان ارائه مشاوره های فنی و ارزیابی فناوری، حقوقی، مشاوره های مالی، مالیاتی، کمک 

خبره در این حوزه ها بخشی از مهمترین خدمات تشکل ها به اعضا محسوب می شود.این خدمات مشاوره ای با هدف ارائه 
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راهکارهای اجرایی در رفع دغدغه های مدیران شرکت های عضو در حیطه مسایل و معضلات رایج کسب و کار طراحی شده 

ی در زمینه مسائل مالیاتی، مشاوره اانعقاد تفاهم نامه با نهادهای  است. نیازمند اصلاحدر این معیار  تشکلارزیابی  نتیجهاست. 

 حقوقی از جمله موارد اینچنینی است.حسابداری، 

 / هیئت های تجاری پاویون و همایش نمایشگاهی، خدمات -5-6-4

هتر در آن به تشکل ها می توانند بیشتر و کمک به توسعه و گسترش فروش کالا و خدمات اعضا وجه دیگری از خدمات است ک

هایی که ظرفیت و ایفای نفش نمایند. برگزاری نمایشگاه های داخلی و خارجی و جذب و اعزام هیئت های تجاری بویژه در بازار

 رادر باز فرصت های تجاری مطلوبی دارند کمک می کند تا شرکت های عضو ضمن اینکه شبکه فروش خود را توسعه می دهند،

ر فعال و حضو محدود داخلی رقابت مخرب نکنند و کمک بیشتری نیز به صنعت مالی و  ارز آوری برای کشور داشته باشند.

ار شده در این معی الیعموجب کسب نتیجه نمایشگاه و همایش ها در  جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایرانپویای 

 ارزیابی شده است. نیازمند اصلاحم هیئت های تجاری در جذب و اعزا تشکلبا این حال عملکرد  است.

 زیرساختی خدمات -5-6-5

یژه بنگاه های زیرساخت های نهادی و فیزیکی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه به اندازه کافی بسط نیافته است. به و

ی و ... اات دفتری و دبیرخانه کوچک و متوسط با مشکلات خاصی در دسترسی به زیرساخت های اطلاعاتی و ارتباطی، خدم

ی وجود ندارد، تشکل روبرو هستند. در مواردی که تعداد زیادی از اعضا به حمایت های زیرساختی نیاز دارند و ارائه کننده کاف

فتری، تسهیلات دات و...، خدمات های اقتصادی می توانند در این زمینه اقدام نمایند. در اختیار گذاشتن سالن همایش، جلس

نیازمند وضعیت  ، تشکلبنا بر مستندات ارسال شده و ارزیابی بعمل آمدهتماعی و خدمات رفاهی از جمله این موارد هستند. جا

  را در این معیار بدست آورد. اصلاح
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 تاثیرگذاری بر سیاست مولفهتحلیل وضعیت تشکل در  -5-7

ت بیش از رآیند سیایتگذاری کشور است. با وجود گذشسرشت اصلی شکل گیری تشکل های اقتصادی و صنفی تاثیرگذاری بر ف

سال از شکل گیری انجمن ها و تشکل های اقتصادی در شکل مدرن، همچنان تشکل های اقتصادی بخش خصوصی  100

رای سیاست ها تاثیرگذاری ممتازی بر فرآیند سیاست گذاری کلان و ملی ندارند. کسب جایگاه موثر در طراحی و تصویب و اج

ه عمومی. نیست مگر با طرح مشکلات، ضرورت ها، موانع و وضعیت بنگاه ها در شاخه های مختلف کسب و کار در عرصممکن 

مومی و در منظر مادامی که نیازها و خواسته های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ... شاخه های مختلف کسب و کار در گستره ع

خواهد بود و یا به نرش اکثریت قرار نگیرد در دستور کار سیاست گذاران نیز سیاست گذاران قرار نگیرد و اهمیت آنها مورد پذی

 سختی و با هزینه های بسیار بالا قرار می گیرد.

ارائه  "تتاثیرگذاری بر سیاس" مولفه از منظر جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران نتایج ارزیابیدر این بخش 

رده ککسب  تاثیرگذاری بر سیاستدر بخش  تشکلمشاهده می شود، وضعیتی که  5شماره شده است. همانطور که در جدول 

 میباشد. بسیار خوب

 تاثیرگذاری بر سیاستهای مولفه امتیاز  - 5 شماره جدول

 وضعیت معیار ها

 عالی حاکمیتی و گیری تصمیم نهادهای در کرسی کسب

 عالی نهادها و NGO سایر با ارتباط و شناسایی

 بسیارخوب دولت با ارتباط

 بهبودنیازمند  مجلس شورای اسلامی با ارتباط

 عالی رسانه با ارتباط

 مطلوب تشکل محوریت با قانون یا و نامه بخش /نامه آئین تغییر

 بسیارخوب بالادستی های تشکل در تشکل مشارکت و نقش

 بسیارخوب برآیند

 

 استتاثیرگذاری بر سی مولفه معیارهای تشریح -5-8

 حاکمیتی و گیری تصمیم نهادهای در کرسی کسب -5-8-1

ب تحکیم جایگاه پویایی، اشراف بر اطلاعات بروز اعضا و صنعت، پاسخ دهی مناسب و مطالبه حقوق اعضا و صنعت می تواند موج

با  رانش ایجامعه مدیران و متخصصین صنعت کفگیرنده شود. تشکل و ورود آن به نهادهای سیاست گذار و مناصب تصمیم 

ی تصمیم گیری استمرار فعالیت های خدماتی، اعلام موضع در زمان مقتضی، مکاتبه و مصاحبه و ... توانسته است در نهادها

 ست.ارزیابی شده ا عالیین معیار در ا تشکلکرسی تاثیرگذار کسب نماید لذا عملکرد دولتی مرتبط با صنعت خود 

 

 



 

 15 تشکل های عضو اتاق ایرانارزیابی  پروژه      

 

 نهادها و NGO سایر با ارتباط و شناسایی -5-8-2

ا با این پیام روبرو رپیوندهای دائم و یا موقت با دیگر تشکل ها می تواند باعث افزایش حمایت شده و دولت و نهادهای حاکمیتی 

اثیرگذاری برای ت تشکل ها ست. در برخی موارد نیزکند که درخواست تشکل ها تنها خواسته گروه کوچک و یا طیف خاصی نی

را کسب  عالیجه نتی تشکلگر هستند. پس از ارزیابی مستندات موجود، بلند مدت نیازمند همکاری با سازمان ها و یا تشکلی دی

 .نمود

 و مجلس شورای اسلامی دولت با ارتباط -5-8-3

با سران حاکمیتی  رهبران کسب و کار و مدیران ارشد تشکل های اقتصادی زمان و انرژی زیادی را صرف جلسات، مذاکره و رایزنی

یاست گذاری می ساندرکاران نهادهای تصمیم گیری و  اعم از نمایندگان مجلس، وزرا، معاونین و مدیران وزارتخانه ها و دست

دیران و متخصصین مجامعه کنند. لابی گری حرفه ای توسط تشکل ها می تواند منافع بسیاری را برای اعضا و تشکل فراهم نماید. 

با نهادهای  عتبه عنوان نماینده صنعت مکاتبات زیادی در تمامی زمینه های مرتبط با فعالیت اعضا و صن صنعت کفش ایران

ات مسئولین واجد کرسی در نهادهای تصمیم گیری است در بسیاری از جلس تشکلدولتی و حاکمیتی دارد. با توجه به اینکه 

وص ارتباط و در خص بسیارخوب ارتباط با دولت خصوصدر  تشکلدولتی و پارلمانی نیز شرکت داشته و حضور دارند. عملکرد 

 ارزیابی شده است. نیازمند بهبود با مجلس

 رسانه ها با ارتباط -5-8-4

اری بر سیاست فکار عمومی و هدایت آنها پیش از دیدار با نمایندگان دولتی یا سیاستگذاران شاخص تاثیرگذشکل دادن به ا

در این  تشکللکرد . عم.تشکل ها را بیشتر می کند. یکی از بهترین راه های شکل دادن به افکار عمومی استفاده از رسانه هاست

  ارزیابی شده است. عالیمعیار 

 تشکل محوریت با قانون یا و نامه بخش /نامه آئین تغییر -5-8-5

مهم ترین دلیل  تغیر قوانین، سیاست ها، تصمیمات و ... در جهت بهبود فضای کسب و کار صنعت و پیگیری منافع و حقوق اعضا

موفق به  رانجامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایپس از بررسی و ارزیابی موارد موجود  اد تشکل های اقتصادی است.ایج

 گردید. مطلوبکسب نتیجه 

 بالادستی های تشکل در تشکل مشارکت و نقش -5-8-6

گام مهمی  نکنفدراسیون صادرات ایرابا عضویت در تشکل های بالادستی مانند  جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران

 ارزیابی شده است. بسیارخوبدر این معیار  تشکلدر ترویج فرهنگ تشکل گرایی برداشته است. عملکرد 

  



 

 16 تشکل های عضو اتاق ایرانارزیابی  پروژه      

 

 تنظیم گری مولفهتحلیل وضعیت تشکل در  -5-9

از  راستای پیاده سازی سیاست های کلان دولت، یکیایفای نقش تنظیم گری و جهت دهی به مطالبات بخش خصوصی در 

ولت ها خواهد دماموریت های اصلی تشکل هاست. انجام وطایف مرتبط با این حوزه نقشی تعیین کننده در ارتباط و تعامل با 

 داشت.

ه است. شد ارائه "تنظیم گری" مولفه از منظر جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران در این بخش نتایج ارزیابی

 میباشد. مطلوبکسب کرده  تنظیم گریدر بخش  تشکلمشاهده می شود، وضعیتی که  6شماره همانطور که در جدول 

 تنظیم گریهای مولفه امتیاز  - 6 شماره جدول

 وضعیت معیار ها

 اصلاحنیازمند  ها بنگاه کیفی ارزیابی در تشکل بودن مرجع

 نیازمند اصلاح رجیخا مرتبط نهادهای سمت از استعلام بودن مرجع

 بهبودنیازمند  داخلی نهادهای سمت از استعلام بودن مرجع

 مطلوب برآیند

 

 تنظیم گری مولفه معیارهای تشریح -5-10

 ها بنگاه کیفی ارزیابی در تشکل بودن مرجع -5-10-1

جرای تنظیم اکل در تلاش های تشارزیابی کیفی محصولات ) خدمات / کالا ( اعضا یکی دیگر از  کل در نقش تشمشارکت و یا 

 ست.اارزیابی شده  نیازمند اصلاحدر این معیار  تشکل، عملکرد با توجه به مستندات موجود در صنعت است.  گری 

 خارجی مرتبط نهادهای سمت از استعلام بودن مرجع -5-10-2

ند به صدای واحد ا در سطح کشور فعالیت گسترده ای را انجام دهد و بتواانجمن ابتد شدن انجمن ها مستلزم آن است کهجهانی 

خل از کشور در دا جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایرانصنعت خود تبدیل گردد. با توجه به میزان فعالیت و موفقیت 

ی تواند خود را در ایر انجمن ها مدر حال حاضر توانایی جهانی شدن را داشته و و با برقراری ارتباط با س تشکلمی توان گفت 

وان طرف معتمد آمار وضعیت صنعت و استعلام کشورهای خارجی از انجمن ها به عن جهانیاین معیار به کمال برساند. انتشار 

 ارزیابی شده است. نیازمند اصلاحدر این معیار  تشکلعملکرد  نشان از این امر خواهد داشت.

 داخلی نهادهای متس از استعلام بودن مرجع -5-10-3

ر تعامل بین دولت واگذاری امتیازات انحصاری و امکان دسترسی به منابع اطلاعاتی ویژه هر صنعت از مهمترین نکاتی است که د

این  رد جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایرانبا توجه به مستندات دریافت شده و بخش خصوصی قابل توجه است. 

 . استارزیابی شده  مطلوبمعیار 

 

 


